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HNuctpykuus no padbore ¢
oOpameHusIMu rpaxaan J[0KHOCTHBIC
00s13aHHOCTU PaOOTHUKOB MPU
paccMOTPEHUH OOpaIieHU TpaxaaH

1. OO01IHe MOJIOKEHNA

1.1. Hacrosmas wuHcTpykuus (manee — WHCTpykuus) cocraBiieHa B COOTBETCTBUU C
®enepanbabiM 3akoHOM OT 02.05.2006 1. No 59-D3 «O mopsinke paccMOTpeHHs OOparieHHi
rpaxaan Poccutickoit denepanuny», denepanpabiM 3akoHoM oT 06.10.2003 N2 131-d3 «O6
o0IIMX MPUHIMIIAX OpraHu3alMd MECTHOro camoyrmpasiieHus B Poccuiickoit denepauun» (c
U3MEHEHUSMU M JONOJHEHUSMH), YCTaBOM MYHUIMMIAILHOIO OO/PKETHOIO JIOIIKOJIBHOTO
oOpa3oBaTenpHOTO yUpexaeHus ropoma PocroBa-Ha-[lony «Jlerckuit cam 198» (mamee _
MB/I0V).

1.2. WHcTpyKuMs ompenenser M perijaMeHTHPYeT OpraHu3alnuio paboThl ¢ OOpalleHusIMHU
rpaxnaas u ux npuema B MbJIOVY, npaBuna perucrpanuu, yuera 1 KOHTPOJIS 3@ UX UCIIOJIHEHUEM,
MOPSAA0K OTYETHOCTH O PabOTe ¢ MUCbMaMH TPaXKAaH.

1.3. OGpareHus rpax/iaH NOCTyHaoT B BUE MIPEJIOKEHHH, 3asIBICHUN U 5Kajo0.
[Tpennoxenune odpalieHre rpak/JiaH, HalpaBJIEHHOE Ha yJIy4dlleHHE JesITeIbHOCTH 00pa30BaTeIbHbIX
YUpEeXIeHUH, opraHa yrnpasjieHHs: 00pa30BaHUEM U T.JI.

3asBieHMe - 0OpalleHHe B LENAX peaau3aliy IPpaB U 3aKOHHBIX UHTEPECOB IPaX/IaH.
Kanoba - obpamienre ¢ TpebOBaHHEM O BOCCTAHOBIIEHUH IPAB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB I'Pak/iaH,
HapyUIEeHHbIX AEUCTBUSIMH JIHMOO PEIIEHUsMU IOCYJapCTBEHHBIX OPraHOB JUOO JTOJKHOCTHBIX U
OOIIECTBEHHBIX JIUL U OOLIIECTBEHHBIX OpraHU3alu.

1.4. I'paxxnaHuH B CBOEM MHCbMEHHOM OOpAaIeHUH B 00s3aTEIbHOM MOPSJIKE yKa3bIBaeT JHOO
HaMMEHOBAaHME OpraHa MECTHOTO CaMOYIIpaBJE€HHs, B KOTOpOE HaIpaBisieT oOpallieHue, Jnbo
dbamMuiMio, HUMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOUIETO JOJDKHOCTHOTO JIMIA, JIUOO JIOJMKHOCTH
COOTBETCTBYIOILIETO JIMIIA, a TakKe CBOM (haMWIMIO, WM, OTYECTBO, MOYTOBBIM aapec, MO
KOTOpPOMY JIOJIKEH OBITh HAIIPaBJIEH OTBET, U3JIaraeT CyTh MPEI0KEHHUS, 3asIBIICHUS UITH KaJlo0BbI,
CTaBUT JINYHYIO MOANHUCH U ATy (MpuiioxkeHue 1).

1.5. O6pamenue, nocrynusuee B MB/IOY uiau 10KHOCTHOMY JIMITy B COOTBETCTBUHU C MX
KOMIIETEHIHEH, TOAJIEKUT 00s13aTeIbHOMY PAaCCMOTPEHHIO.

2. Peructpauus obpaiieHuit rpaxxaan

2.1. Bce mocrynaromme B MBJIOY nokymMeHTHI W oOpamieHHss TpakIaH, CBSI3aHHBIE C UX
pPacCMOTPEHHUEM, IPUHUMAIOTCS U YUUTHIBAIOTCS 3aBEAYIOLIUM B JIEHb UX IOCTYILJICHUS.
IIpu >TOM:



- IPOBEPSIETCS MPABUIBHOCTh COJIEPKaHUSI KOPPECTIOHICHIIHH;

- BCKPBIBAIOTCSl KOHBEPTHI, IIPOBEPAETCS HAIMUYUE B HUX JOKYMEHTOB (pa30pBaHHBIE TOKYMEHTBI
MOJIKJICUBAIOTCS ), KOHBEPTHI OJIKAIBIBAIOTCS U COXPAHSIOTCS B Jielax;

- IOCTYNMBIINE JOKYMEHTHI (KOIMHU aTTeCTaToB, IUILIOMOB, TPYJIOBBIX KHIDKEK, IEHCHOHHBIX
yIIOCTOBEpeHH, Gororpaduu u Apyrue NpUIIOKEHHUs) MPUKPEIUIAIOTCA K TEKCTy oOpaiieHus (B
cilydae 0OHapyKEeHHUsI OTCYTCTBUS MPHIIOKEHHS MM TEKCTa JENIAeTCI OTMETKA).

2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

[TuceMa, npucIaHHbIE HE MO aIPECy, BO3BPALIAIOTCS Ha MOYTY HEBCKPBITHIMH.
3aBenyIOUIMIl  PErHCTPUpPYET IUChbMA TpakJaH B  JKypHaJe YyyeTa  BXOJALIEH
KOPPECHOHIEHIIMU. PerucTpaliioHHbI IITaMIl MPOCTABISETCS B IPaBOM HUXKHEM YLy
IIEPBOM CTPAHMIIBI TUCHMA.
[ToBTOpHBIM OOpalieHusAM TpaxAaH MpPH HUX TMOCTYIUIEHUU TMPUCBAUBACTCS OYEPETHOM
perucTpauMoHHbli HoMep. B 3amucu jgenaerca oTmerka ~HOBTOpHO”. I[loBTOpHBIMH
CUMUTAIOTCA OOpaleHUs], TOCTYHUBIINE OT OJAHOTO U TOTO K€ JIMIA M0 OJHOMY U TOMY XKe
BOIIPOCY, €CJIM CO BPEMEHHU IOJAauu MEPBOr0 MCTEK CPOK PACCMOTPEHMS WM 3asBUTENb HE
YAOBJIETBOPEH JIaHHBIM EMY OTBETOM.
[lucekMa OgHOTO M TOrO ke JHIAa U [0 OAHOMY U TOMY K€ BOIMPOCY, MOCTYIMHUBIIUE IO
UCTEUYCHHUS CPOKA PACCMOTPEHMSI, CUMTAIOTCS IMEePBUYHBIMU. He CUMTaroTCs MOBTOPHBIMHU
MMChMa OJTHOTO U TOTO YK€ aBTOPa, HO 10 Pa3HbIM BOIPOCAM.
[Ipu perucrpauuu B )KypHaje ydyeTa BXOJAIIEH KOPPECHOHAEHIIMH Jenaercs otMeTka «OI»
(oOpartenre rpaxk/iaH) U yKa3bIBaeTCsl KOHTPOIbHBIN CPOK UCTIOTHEHUSI.
3aBe Iy IO 3HAKOMUTCS € COJIEp>KaHUEM OOpaIIeHUA, MUILET HAa HUX PE30JIIOLINU, YKa3bIBas
UCIIOJIHUTEIEH, TOPSAOK U CPOKU UCIIOTHEHHUSI.
PaboTHuK (cexperapb, JOKYMEHTOBEN) YTpaBiCHUs OOpa3OBaHMs YKa3bIBaC€T B JKypHale
ydyera BXOJALIEH KOPPECHOHJIEHIMM HCIOJHUTENEH U nepetaeT UM oOpallleHus Jyis
pPaccMOTPEHUSI U ITOATOTOBKU OTBETA.
Ucnonaurenu, JlomxHoctHbie nuiia MBJIOY, oTBETCTBEHHBIE 3a PacCMOTpPEHHE
oOpaleHui rpak/ian:

1) oOecreunBalOT OOBEKTMBHOE, BCECTOPOHHEE M CBOCBPEMEHHOE PACCMOTpPEHHE

oOpailieHus, B ciiydae HEOOXOJUMOCTH - C yYaCTHEM IpakJaHNHA, HallPpaBUBILIETO 0OpaIeHHE;

2)  3ampauMBarOT, B TOM YHCIIE B JICKTPOHHON (popme, HEOOXOAUMBIE /IS PACCMOTPEHHUS

O6paIlIeHI/I$I JAOKYMCHTHBI U MaTCpUajibl Y UHBIX HOJDKHOCTHBIX JIWIT,

3) IMPUHUMAIOT MCPBI, HAITPABJICHHLIC HA BOCCTAHOBJICHUC WUJIU 3allIUTY HAPYIICHHBIX IIpaB,

CBO0O/T M 3aKOHHBIX UHTEPECOB IPAKIaHUHA,

4) JIal0T IIMCbMEHHBIM OTBET I10 CYHICCTBY ITOCTABJICHHBIX B O6paH_IeHI/II/I BOIIPOCOB.

3. IomKHOCTHBIE MHCTPYKITUU paOOTHUKOB MPU PACCMOTPEHHUH OOpaIlleHuH Tpak/iaH

3. 1. JlomKHOCTHBIE JHIa MPU PACCMOTPEHUU MPEUIOKEHHUM, 3asBIE€HUN U kano0 o0s3aHbI: -
BHHUMAaTeIbHO pa3o0paThCsi B MX CYLIECTBE, B clyyae HEOOXOIMMOCTH HCTPEOOBATH HYXKHBIE
JOKYMEHTBI, HamlpaBJsATh paOOTHUKOB Ha MeCTa JUIsl MIPOBEPKU, MPUHUMATh IPYrHe Mepbl IS
00BEKTUBHOTO pa3pelieHus] BOMPOCa; - MPUHUMATh OOOCHOBAHHBIC PEIICHUS 1O OOpaIeHUsIM,
obecreynBaTh KOHTPOJIb 32 CBOEBPEMEHHBIM U ITPABUIILHBIM HCIIOTHEHUEM 3TUX PEICHHIA;

- coo0ImIaTh rpaxjaHaMm, Kak MpaBHJIO, B MHCbMEHHOH (opme, O pEelIeHUsX, MPUHATHIX MO0 HX
oOpailleHusIM, ¢ He0OXOIMMbIM 00OCHOBAaHUEM, B CITydasix HEOOXOJUMOCTH Pa3bACHATH MOPSIIOK
00>KaJI0BaHusl.

3.2. OtBetbl Ha OOpalleHHs TPaX1aH AAl0T UCIOIHUTENH 3a NMOANUCKI0 3aBeaytoniero MB/IOY.
O xapakrepe u (opme oTBeTa JenaeTcss OTMETKa O BBINOJIHEHUH B JKypHaJle BXOMSIICH
KOPPECIOH ICHINH.



3.3. OtBeTHI 110 MUCbMaM, HAaIIPaBISIEMBIM B BBIMIECTOSIINE OPTaHU3ALNH, JAIOTCS 32 TIOAIICHIO
pyxoBogutens MBJIOY.
3.4. OOpamenus rpaxaad 0e3 MOINUCH U YKa3aHus (paMUIIHH, HE COJIEpIKaIne TaHHBIX O MECTe
UX J)KUTEIBCTBA, PA0OTHI MIIH yueObl NPU3HAIOTCS aHOHUMHBIMU. B xKypHae BXozsmei
KOPPECTIOHICHIINY JICJIAeTCS 3aMUCh ~“0e3 MOIIMHUCH ", TEPPUTOPHS YKA3bIBACTCS 110 IITEMIIEIIIO.
AHOHHMHBIE TMCHMA, KaK MPAaBUIIO, HE PACCMATPHUBAIOTCSL.

3 .5. [Ipensnoxkenus, 3asABICHUS U KaI00bI IPa’kaH pacCCMaTPUBAIOTCS B CIIEAYIOIIUE CPOKH:

- Tpedyrolre IPOBEPKHU, U3yUEHUS U IPUHATHS Mep - 10 1 Mecsia.
Cpoxu UCTIOIHEHUS TMCEM UCUUCIISIIOTCS cOo AHs nocTtymiaeHus B MBJIOY.
3.6. B Tex cimyuasix, KOr/ia Ui pa3peiieHus 3asBICHUS WIN KaT0Obl HEOOX0UMO
JIOTIOJIHUTEIBHOE U3YUEHUE, CPOKU UX PACCMOTPEHHUS MOTYT OBITh B MOPSIJIKE UCKIIOUEHUS
npoasieHsl 3aBeaytonuM MBJIOY, Ho He Oonee, yeM Ha OJIMH MeCSIl, ¢ COOOIEHHEeM 00 3TOM
JUIY, IOJIaBLIEMY 3asBJIICHUE WM Kaooy.
4. JInuHbIN IpHeM TpaKIaH

4.1. PaboTy 1o opranusanuu npueMa rpaxjaaH IpoBOAUT HEMOCPEACTBEHHO 3aBeayomuit MBJIOY.
4.2. ITpuem nocetuteneit 3apenytommm MBJIOY ocymiecTisieTcs o rpaduky, pa3MenieHHOMY Ha
caiite u Ha cteHae B MBJIOVY.

4.3. B ciydae, eciu M3JI0XKEHHBIE B YCTHOM OOpamieHuu (PaKThl U OOCTOSTENBCTBA SIBIISIOTCS
OUYEBUIHBIMA W HE TPEOYIOT JOMOJHHUTEIHHOW MPOBEPKH, OTBET Ha OOpAIEHUE C COTIIACHs
rpaXXIaHUHAa MOXET OBITh JIaH YCTHO B XOJI€ JIMYHOTO TMpHeMa. B OCTalbHBIX CiIydasx aeTcs
MMCEMEHHBIN OTBET 110 CYIIECTBY MOCTABICHHBIX B OOpAIIEHHH BOIIPOCOB.

5. Ananu3 pa60TBI C IIPpCAJIOKCHHUAMM, 3aABJICHUAMU U »Kao0amu rpaxiaaHn

5.1. JIo:KHOCTHBIE JIMIA CHUCTEMAaTHYECKH AaHAIM3UPYIOT MUCHMEHHBIC OOpaIIeHUs TPaKIaH,
coZiepKalIiecss B HUX MPAKTHYECKHE 3aMEUYaHHsS C IIeJIbI0 CBOCBPEMEHHOTO BBISBICHUS U
YCTpaHEHUsI MPHUYUH, MOPOKIAAOIINX HApYIICHHWE TPaB W OXPaH’IEMbBIX 3aKOHOM HHTEPECOB
rpaxjaaH, 00OOINAIOT MpeIOKEeHUs, MPUHUMAIOT MEpbl MO CHIKEHUIO KOJIMYECTBa JKanoo,
YMEHBIIEHUIO TOBTOPHBIX OOpaILICHUH.

5.2. AHamu3 pa0oTbl O PacCMOTPEHHIO OOpallleHHi Tpa’kgaH IMPOU3BOJUTCS €XKETroJHO Ha
COBCIIAHMAX TeAarorndeckoro komiektusa MBJI0OV.
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